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ل التعامل مع الأطفال الذين يعي�شون في بيئات �صعبة،  يُ�شكِّ
�أعباءً  ع�سيرةً،  محناً  ويواجهون  ع�صيبة،  بظروف  ون  ويمرُّ
بين  والمدرِّ والتربويين  والمعُلِّمين  الوالِدَين  كاهلَ  تثقل  كبيرةً 
و�أخ�صائيي  الاجتماعيِّين،  والأخ�صائيِّين  الأطفال  اء  و�أطبَّ
ق مرارة  المخ والأع�صاب، وعلماء النف�س. فالطفل الذي يتذوَّ
ا�ستجابة  و�أقل  تعاوناً  �أقلَّ  يكون  العَوَز  من  ويعاني  الفقر 
عنفاً،  �أكثر  ي�صبح  وقد  له،  وتحفيزهم  مُعلِّميه  لإر�شادات 
العناد  �إلى  ينحو  كما  والتفاعل.  للتوا�صل  ة  قابليَّ و�أقلَّ 
حين  وفي  العزلة.  من  ويعاني  بال�صمت  يلوذ  �أو  والعنف، 
التغلُّب على بع�ض هذه المعوقات في  نجح بع�ضُ المعلِّمين في 
بع�ض البيئات الاجتماعية، وعبر بع�ض الم�شاريع والمبادرات 
ة العظمى تعاني ب�شدة، من �صعوبة  التربوية، مازالت الغالبيَّ

تربية، وتن�شئة الأطفال في البيئات الأقل حظاً.

ي هذه العوائق – وما يترتَّب عليها من  يواجه من ين�شدون تخطِّ
مادي  بع�ضها  العقبات؛  من  العديدَ   - وتعليميَّة  نف�سية  فوارق 
والبع�ض الآخر اجتماعي �أو �إداري �أو بيروقراطي. �إلا �أنَّ العقبة 
هذه  الذهنية.  �أو  الفكرية  العقبة  هي  و�شيوعاً  خطورةً  الأكثر 
العقبة ذات خلفيات اجتماعية و�أبعاد ثقافية، وب�سببها لا نزال 
حتَّى هذه اللحظة غير قادرين على فهم طبيعة الآثار الناتجة 
الترعرُع  �ض  يتمخَّ لماذا  فمثلًا  الطفولة  مرحلة  في  الفقر  عن 
الأطفال؟  لدى  الم�شاكل  من  الكمِّ  هذا  عن  ع�سيرة  ظروف  في 
ره الترفُ والحياة الرغيدة والمريحة  وبمعنى �آخر: ما الذي يُوفِّ
عن  المعي�شة  م�ستوى  وانخفا�ض  الفقر  يحول  بينما  للأطفال، 

توفيره من الناحية النف�سيَّة تحديداً؟ 

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

“عام  ومبادرة   ،2017 عام  �إطلالة  مع 
اعتمدها  التي  الذهبية  و�سعفته  الخير” 
�آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 
مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، وا�ستلهاماً للدلالات المُ�شرقة والطاقة 
من  مُلهمة  بباقة  �إليكم  نعود  المبادرة،  بها  توحي  التي  الإيجابية 
�أعدادنا ال�صادرة حتى  �أن تجاوزت  “كتاب في دقائق”، بعد  �أعداد 

الآن مائة عدد.
القيادة في عالمنا  تلعبه  الذي  الدور الا�ستراتيجي  �إلى  هذا، ونظراً 
التناف�سي المعا�صر، وفي دولتنا ال�سعيدة، فقد بد�أنا عامنا الجديد 
بملخ�ص كتاب: “قادة فوق العادة: كيف يبدع المديرون الا�ستثنائيُّون 
�أن  يرى  الذي  فينكل�شتاين”،  “�سيدني  ت�أليف:  المواهب”  �إدارة  في 
القادة الا�ستثنائيين يت�سمون بالثقة المطُلقة، والقدرة على المناف�سة، 
كون بر�ؤيتهم  والخيال الخ�صب، وي�شتركون في �سمة النزاهة، ويتم�سَّ
والطاقة  بالم�صداقية،  يت�سمون  كما  لذاتهم،  وتقديرهم  ة  الجوهريَّ
الإيجابية، وين�شرون ال�سعادة في مجتمعاتهم وعالمهم. كما يتمتعون 
�سون ويبدعون م�شروعاتهم  ة وال�شغف، فيعي�شون وك�أنهم يتنفَّ بالقوَّ

الابتكارية، ويُلهمون الآخرين كي يحذوا حذوهم.
من  النجاح”  طريق  على  �أبناءنا  ن�ضع  “كيف  كتاب:  ملخ�ص  وفي 
ت�أليف: “بول تاف”، نجد تطبيقاً عملياً على �أر�ض الواقع، ين�سجمُ 
�آل مكتوم  سَيِّدي �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد  مع مقولة 
“اعمل خيراً وا�صنع  مُ�ستَهَلِّ عام الخير حين قال:  �أطلقها في  التي 
في  حظّاً،  الأقلِّ  الأطفال  م�ساعدة  كيفية  الكتاب  ويعر�ض  فرقاً”. 
ات  المهمَّ �أ�سمى  تُعتبُرمن  التي  رة،  المتع�سِّ وظروفِهم  نِهم  مَِ تجاوز 
لي�س فقط في حياة الأطفال وذويهم،  التي ت�صنعُ فرقاً،  الإن�سانية 
ا في م�ستقبل المجتمعات والأمم. ففي حين نجح بع�ضُ المعلِّمين  و�إنَّ
ة العُظمى تعاني ب�شدة  في التغلُّب على هذه المعوقات، مازالت الغالبيَّ

من �صعوبة تربية وتن�شئة الأطفال في المجتمعات الفقيرة.
دَ  التردُّ تقتـل  كيف  الأمام:  “�إلى  كتاب:  نقدم  الثالث  الملخ�ص  وفي 
و“دانييل  حياة”،  “مايكل  ت�أليف:  تُريد”،  كما  حياتَـك  م  مِّ وت�صَ
عُ في التخطيط للأ�شياء ال�صغيرة  هاركافي”، اللذين ي�ؤكدان �أننا نَبَْ
في حياتنا، ولا نولي التخطيط لحياتنا ب�شكل عام نف�س الاهتمام. 
فالتخطيط ال�سليم ي�شبه التطبيق الذي ير�سم لنا الطريق فيرافقنا 
ل علينا الاختيار؛ حتى لا  في رحلة الحياة، ويُحدد لنا الم�سار، وي�سهِّ

ل �أنف�سنا ما لا نطيق. ن�ضلَّ الطريقَ، ونُحمِّ

في ثوانٍ...
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لي�س كذلك على  لكنه  الأولى،  للوهلة  ب�سيطاً  الأمر  يبدو  قد 
تطوير  في  المدار�س  بع�ض  نجحت  فقد  العملي،  الم�ستوى 
وغدت  ال�شخ�صيَّة،  ة  القوَّ مواطن  لتدري�س  �شاملة  مناهج 
قيمة  عن  ونهاراً  ليلًا  يتحدثون  بمعلِّمين  تزخر  الف�صول 
 – للمفارقة  ويا   – الرغم من ذلك  المثابرة والإ�صرار. وعلى 
ما زلنا نلاحظ �أنَّ المعلِّمين الذين نجحوا في غر�س المهارات 
اللامعرفيَّة في نفو�س طلابهم، هم الذين لم ي�أتوا على ذكرها 

قط خلال ح�ص�صهم ومحا�ضراتهم في الف�صول الدرا�سية.
�إذاً، هل تعجز نظم التعليم الحالية عن م�ساعدة الأطفال 
هذه  كانت  لو  وماذا  اللامعرفيَّة؟  المهارات  تطوير  على 
المعرفيَّة؟ وكيف  المهارات  وقالباً عن  قلباً  المهارات تختلف 
ف �إن لم يكن من ال�سهل اكت�سابها عن طريق  يكون الت�صرُّ
اتُ  �آليَّ كانت  لو  وماذا  نعتقد؟  كما  والتدريب  الممار�سة 
القراءة  بمهارات  المرتبطة  للأ�ساليب  مغايرةً  �إتقانها 

والكتابة والح�ساب؟

مع  كبير  حدٍّ  �إلى  تت�شابه  والتي  والاجتهاد،  والتفا�ؤل،  النف�س،  و�ضبط  والف�ضول،  كالإ�صرار،   – المائعة  ة  اللامعرفيَّ المهارات  طبيعة  من  انطلاقاً 
ة التي يتبعونها في تر�سيخ المهارات المعرفيَّة:  غيرها من المهارات، ينزعُ الكثير من المعلِّمين ب�شكلٍ تلقائي �إلى تر�سيخها في عقول طلابهم بنف�س الآليَّ
كالقراءة، والكتابة، والح�ساب، والتحليل، وما �إلى ذلك. ومع كلِّ زيادة ت�شهدها قيمة المهارات اللامعرفيَّة، تت�ضاعف الحاجة �إلى منهج �أو كتاب �أو 
ة »فيثاغور�س« مثلًا، �ألي�س من الأولى �أن نتفق  لنا لتعليم هذه المهارات. ف�إذا ما اتفقنا على الطريقة المثُلى لتدري�س نظريَّ ة ت�ؤهِّ ة تعليميَّ ا�ستراتيجيَّ

على الطريقة المثلى لتعليم المثابرة والعزم وحب الا�ستطلاع والتفا�ؤل؟

تدري�س المهارات اللامعرفيَّة

�أو  ة،  �أن نُطلق عليها المهارات اللامعرفيَّ تُ�سهم مجموعة من العوامل التي يمكننا 
والتفا�ؤل،  النف�س،  والاجتهاد، و�ضبط  المثابرة،  – على غرار  »الناعمة«  الم�شكلات 
يات التي يواجهها الأطفالُ الفقراء، ف�ضلًا  والتوا�صل؛ في ك�شف النقاب عن التحدِّ
ال�سنوات  وفي  النجاح.  طريق  على  وت�ضعهم  تُ�ساعدهم  التي  الا�ستراتيجيَّات  عن 
ة – بمثابة  ة ال�شخ�صيَّ الأخيرة، غدت هذه المهارات – التي تُعرف �أي�ضاً بمواطن القوَّ
ب�صي�ص �أمل وجرعة تفا�ؤل ودفعة للمثابرة، لا �سيَّما المتخ�ص�صين في نموِّ الطفل، 
لة  ومن ثمّ بد�أنا ندرك الدور البارز الذي تلعبه هذه المهارات، في تح�سين المحُ�صِّ

النهائيَّة للأطفال الذين يعي�شون في كَنَفِ �أ�سرٍ محدودة الدخل.

الوا�سعة في مجالات علم الأع�صاب  هذه النظريَّة تدعمها مجموعة من الأبحاث 
ثبت  �أن  بعد  الاجتماعي؛  وال�سلوك  الطفل،  نف�س  علم  عن  ف�ضلًا  الأطفال؛  وطبِّ 
ات بيولوجيَّة  �ض عن تغيُّ ة، تتمخَّ بالدليل القاطع �أنَّ البيئات القا�سية �أو غير الم�ستقرَّ
ات بدورها؛ النمو  رة، وتعوق تلك التغيُّ تَطالُ عقول و�أج�ساد الأطفال منذ �سنٍّ مبكِّ
ة، التي من المفتر�ض �أن ت�ساعد الأطفال على  الطبيعي لمجموعة من المهارات العقليَّ
افتقارهم  على  لاحقاً  ينعك�س  الذي  الأمر  وم�شاعرهم؛  �أفكارهم  و�ضبط  تنظيم 
لهم للتمتع  م في الم�شاعر بالطريقة التي ت�ؤهِّ القدرة على معالجة المعلومات، والتحكُّ

ب�سلوكيات، ثُمَّ بمهارات ومعارف التفوُّق الدرا�سي.

دور المهارات اللامعرفيَّة
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والتي  الفقر،  يفر�ضها  التي  الا�ضطرابات  طبيعة  تحديداً  هي  ما 
تعوق تطوُّر المهارات اللازمة لتحقيق الطفل للنجاح المن�شود؟ لقد 
من  وغيرهم  النف�س،  وعلماء  الأع�صاب،  علماء  من  الكثير  �شرع 
الباحثين في التركيز على فئة جديدة ومختلفة من منابع وم�سببات 
الم�شكلات التي يعاني منها الأطفال الفقراء. ومن ��شأن هذا التوجه 
وطبيعة  الفُر�ص  جوهر  حول  �أفكارنا  وت�شكيل  �صياغة  يعيد  �أن 
ة التي ت�ؤثر  المعوقات والِمحَن. وفي النهاية اكت�شف الباحثون �أنَّ الآليَّ
ونجاحهم  ونموهم  الأطفال  تطوُّر  في  خلالها  من  المحيطة  البيئة 

هي التوتُّر.

النمو  ة  عمليَّ  – رة  المبكِّ ة  العمريَّ المراحل  في  �سيَّما  لا   – الفقر  يعوق 
تربط  التي  والتوتُّرات،  لل�ضغوطات  الا�ستجابة  ل�شبكة  الطبيعي 
)كالغدد  اء  ال�صمَّ والغدد  المناعي،  والجهاز  الدماغ،  بين  بدورها 
وتت�سم هذه  الكورتيزول(.  التوتُّر مثل  وتفرز هرمونات  تنتج  التي 
مُفرطة تجاه  بح�سا�سية  البيولوجية  العمليات  من  دة  المعقَّ ال�شبكة 
معطيات البيئة؛ �إذ تظلُّ في حالة تنقيب م�ستمر عن الإ�شارات التي 
ام وال�سنوات المقُبلة.  عاتها للأيَّ تر�سلها البيئة، كي تبني وفقاً لها توقُّ
و�صعوبتها،  الحياة  ة  م�شقَّ على  تبعث  الإ�شارات  هذه  كانت  ف�إن 
كارتفاع  ا�ستباقيَّة  �أفعال  ردود  اتخاذ  نحو  وتتجه  ال�شبكة  ب  تت�أهَّ
الا�ستعداد  حالة  ورفع  الأدرينالين،  �إنتاج  وم�ضاعفة  الدم،  �ضغط 

الق�صوى.
تنتج  ال�سيناريوهات،  �ض لمثل هذه  التعرُّ تكرار  الوقت، ومع  بمرور 
ات حيوية  ة �أهمها: انتكا�س الجهاز المناعي، وتغيُّ ة م�شاكل نف�سيَّ عدَّ
ي �إلى زيادة في الوزن، وغيرها من الأمرا�ض التي  وف�سيولوجية ت�ؤدِّ
قد تظهر على المدى البعيد؛ بدايةً من الربو وو�صولًا �إلى �أمرا�ض 
القلب.  والأدهى من ذلك، هو دور التوتُّر في تثبيط النموِّ الذهني؛ 
العمر عن تراجع  العالية في مقتبل  التوتُّر  لات  �ض معدَّ حيث تتمخَّ
ة �أو الخلايا المخية المتقدمة في النا�صية  نموِّ ق�شرة الدماغ الجبهيَّ
في  م  التحكُّ عن  الم��سؤول  الجزء  وهو   – الطفل  لدى  الدماغية 
دة – ومن ثم تدهور قدرته على  الدقيقة والمعُقَّ ة  الفكريَّ الوظائف 

�ضبط النف�س، �سواء على الم�ستوى العاطفي، �أو الم�ستوى المعرفي. 
ر في مرحلة الطفولة – �أو  على الم�ستوى العاطفي، ف�إنَّ التوتُّر المتكرِّ
ام – يوهن قدرة الأطفال  ما يطلق عليه الباحثون الآن التوتُّر ال�سَّ
يات، ثمَّ ي�ضعون  على التعاطي ب�شكل منا�سب مع الإحباطات والتحدِّ

�أو  الإخفاق  ل  فيتحوَّ الطبيعي،  حجمها  من  بكثير  �أكبر  قالب  في  الأمور 
دة  �إلى هزيمة مطلقة، والإهانات غير المتعمَّ الف�شل الم�ؤقت في نظرهم؛ 

�إلى حروب ومواجهات.
مفرطة  الا�ستجابة  �شبكات  �ض  فتتمخَّ المدر�سية،  البيئات  نطاق  في  �أما 
من  مجموعة  عن  والتهديد،  الخطر  لم�صادر  دة  والمتُ�صيِّ الح�سا�سية 
�أفعال غير  التي تخرج في هيئة م�شاجرات، وردود  ة  العدائيَّ ال�سلوكيَّات 
وذاك،  هذا  من  والأخطر  الف�صول،  داخل  الم�شاكل  وافتعال  بة،  مهذَّ
لمحاولات  ي  والت�صدِّ الزملاء،  مع  التوا�صل  درجات  �أدنى  من  التخوُّف 

المعُلِّمين التي تهدف �إلى التوعية والتنوير.

ر ت�أثير البيئة المحيطة: التوتُّ

ا ن�صبو �إلى توطيد  ا هي نتاج لبيئة الطفل المحُيطة. ف�إن كنَّ �أدركنا مع مرور الوقت �أنَّ المهارات اللامعرفيَّة لا تُكتَ�سب بالممار�سة والتعليم، و�إنَّ
لًا �أن نُغيِّ بيئته المحيطة لتلائم هذه ال�سمات، لأن التغيير الإيجابي في البيئات، يَ�صنع المعجزات. عزيمة الطفل وتعزيز ثقته بنف�سه، فعلينا �أوَّ
ة بالبيئة التي يُ�ضون �أغلب �أوقاتهم فيها؛ وهي المدر�سة  ة والثانويَّة يمكن �أن تت�أثَّر مهاراتُهم اللامعرفيَّ حتَّى الطلاب في المرحلتين الإعداديَّ

و�ساحات اللعب واللقاءات ب�أقرانهم ومربيهم.



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم
5

بيئة فو�ضويَّة وغير  ف�إنَّ الترعرع في ظلِّ  المعرفي،  الم�ستوى  �أما على 
رة – يُخلُّ بتطوُّر  ة – وما يُ�صاحبه من نوبات توتُّر عالية ومتكرِّ م�ستقرَّ
تُعرف  التي  وهي  الجبهيَّة،  الدماغ  لق�شرة  خا�ضعة  مهارات  ة  عدَّ
ن�شاط  وت�ؤثر في  ت�ضمُّ  التي   – الوظائف  التنفيذيَّة. هذه  بالوظائف 
وتعمل بمثابة حجر   – ة  المعرفيَّ والمرونة  التنف�س،  وتنظيم  الذاكرة، 
ة الأ�سا�سية والتحتيَّة، التي تدعم المهارات  الأ�سا�س �أو البنية الع�صبيَّ
في  الا�ستثنائي  دورها  عن  ف�ضلًا  والت�أقلم،  كالمثابرة  اللامعرفيَّة 
الم�ألوفة،  غير  المواقف  مع  والتجاوب  الجديدة  المعلومات  معالجة 
مدى  على  المدر�سة  في  الطفل  يفعله  �أن  يفتر�ض  ما  بال�ضبط  وهو 
�ض هذه الوظائف لخلل �أو عطل يحول دون اكتمال  اليوم، وحين تتعرَّ
دة،  ل المرحلة الدرا�سيَّة، وما يُلازمها من توجيهات مُعقَّ ها، تتحوَّ نموِّ

رة، �إلى كابو�س �أزلي في حياة الطفل.  وارتباكات مُتكرِّ

المعرفي  التطوُّر  في  ت�أثيراً  والأكثر  الأهم  البيئة  هما  والأ�سرة  المنزل 
حياتهم  مقتبل  في  الأطفال  يعتمد  �إذ  للأطفال،  والنف�سي  والعاطفي 
من  العالم  مفردات  بها  ي�صوغون  كو�سيلة  �آبائهم،  �أفعال  ردود  على 
�أطلق الباحثون في مركز تطوير ونمو الطفل في جامعة  حولهم. وقد 
هارفارد، على هذه العمليَّة »تفاعلات العطاء والمردود«، فمثلًا يُ�صدر 
الطفلُ �صوتاً �أو يُعِن النظرَ �إلى �شيء ما )العطاء(، فيتجاوب الآباء 
بم�شاركة الطفل اهتمامه والرد على تمتمته و�صرخاته من خلال بع�ض 
الإيماءات، �أو تعبيرات الوجه، �أو الكلمات مثل: »نعم يا عزيزي هذه 
هي لعبتك الجميلة«، �أو »هل ترى المروحة؟«، �أو »ما الذي يجعلك تبدو 
�أو  الب�سيطة  التفاعلات  تلك  المردود.  – وهذا هو  يا حبيبي؟«  حزينا 
حتى البدائيَّة؛ بين الآباء والأبناء – التي قد تبدو تافهة من وجهة نظر 
ي المعلومات  بع�ض الآباء – هي م�صدر الأطفال الأهم والمركزي، لتلقِّ
�إنَّها  بل  ككل.  وعالمهم  عليه حياتهم  �ستكون  ما  عات حول  التوقُّ وبناء 
ز نموَّ الخلايا الع�صبيَّة في الدماغ، تلك الخلايا التي تربط  ز وتعزِّ تحفِّ
�أكثر  والذاكرة  واللغة،  والمعرفة،  الم�شاعر،  الم��سؤولة عن  الأجزاء  بين 

من �أي �شيء �آخر.

�ص في تنظيم  ية، وهو يتلخَّ كذلك يمكن �أن يلعب الآباء دوراً �أكثر �أهمِّ
طفله  م�شاعر  مع  الأب  يتجاوب  فعندما  وتوتُّراتهم،  الأبناء  م�شاعر 
في  الطفل  يبد�أ  ومدرو�سة،  ا�سة  ح�سَّ بطريقة  المرتبكة  �أو  المت�ضاربة 

ا�ستيعاب قدرته هو الآخر على التعامل مع م�شاعره ب�شكل �إيجابي، 

لا  الذي   – الا�ستيعاب  هذا  ة.  حدَّ و�أكثرها  الم�شاعر  �أ�صعب  مع  حتَّى 
ة الطفل  ا ي�ستقرُّ في نف�سيَّ يعتبر ا�ستيعاباً فكرياً من الطراز الأول، و�إنَّ
من خلال التجارب – ينعك�سُ انعكا�ساً �إيجابياً على المواقف الع�صيبة 

اللاحقة – �أو حتَّى تلك التي �ست�أتي بعد ع�شرات ال�سنين.

ت�أثير الوالدين
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نقطة الارتكاز
تنبثق كلُّ م�ساعينا من نقطة ارتكاز واحدة، وهي �أنَّ الطفولة عمليَّة متوا�صلة �إلى 
الظروف  ذوي  للأطفال  النهائيَّة  النتائج  تح�سين  �إلى  ن�صبو  ا  كنَّ ف�إن  نهاية.  لا  ما 
ل في الوقت المنا�سب،  الع�صيبة، فعلينا �أن نفتِّ�ش �أولًا عن الفر�ص التي تتيح لنا التدخُّ
ة لهذه العمليَّة. ومع ذلك ت�شير الكثير  وبطريقة �إيجابيَّة في مختلف المراحل العمريَّ
رة – �أي قبل �أن يُتمَّ الطفل عامه ال�ساد�س، ولا �سيَّما  من الأدلَّة �إلى �أنَّ الطفولة المبُكِّ
ال�سنوات الثلاث الأولى – تزخر بالفر�ص وكذلك المخاطر التي ت�ؤثر في نموِّ الطفل 
ة، �إذ تكون عقليَّة الطفل في هذه الفترة �أكثر مرونةَ  �أكثر من باقي المراحل العمريَّ
بل  �آخر،  وقت  �أيِّ  من  المحيطة  البيئة  و�إ�شارات  رات  م�ؤثِّ تجاه  وح�سا�سية  وطواعية 
ر في قدرات الطفل الم�ستقبليَّة،  ة التحتيَّة في هذه المرحلة، لت�ؤثِّ ل البنية الع�صبيَّ وتت�شكَّ
ا  و�إنَّ  – والا�ستنتاج  والمقارنة  والح�ساب  التحليل  كمهارات   – ة  الفكريَّ فقط  لي�س 
معطيات  مع  التفاعل  من  �ستمكنه  التي  ة  والنف�سيَّ ة  العاطفيَّ وعاداته  ته  عقليَّ �أي�ضاً 
الحياة داخل المدر�سة وخارجها. وباخت�صار �شديد: يت�ضاعف ت�أثير البيئة المحيطة 
ف�إنه  وثرية وغنية،  ووافرة  اءة  بنَّ بيئة  الطفل في ظلِّ  ن��شأ  ف�إن  الأولى:  ال�سنوات  في 

�سيحظى – على الأرجح - بفر�ص نموٍّ نموذجيَّة، والعك�س �صحيح �أي�ضاً.

لفترات  �ضون  يتعرَّ الذين  الآباء  قدرة  تت�ضاءل 
توتُّر طويلة - ب�سبب الفقر �أو غيره من العوامل 
خَلق  على   – الأ�سري  للا�ستقرار  المزُعزِعة 
والاهتمام،  الهدوء،  على  قائمة  تفاعلات 
�أطفالهم،  مع  الة  والفعَّ ال�سريعة  والا�ستجابة 
التفاعلات هي  �أنَّ هذه  وذلك على الرغم من 
الآمن  والارتباط  الا�ستقرار  ومنبع  م�صدر 
�إليه  ل  تو�صَّ ما  هو  الأمر  في  المده�ش  بينهم. 
ال�سلوكيَّات  هذه  قابليَّة  حول  �أخيراً  العلماء 
�إذ  المهارات؛  من  كغيرها  والاكت�ساب  للتعلُّم 
والا�ست�شارات  الدعم  تقديم  ال�سهل  �أ�صبح من 
الفقر  عوامل  من  رين  المت�ضرِّ للآباء  النف�سيَّة 
بطريقة  والمعوقات،  الم�شكلات  من  وغيرها 
ارتباطاً  �أكثر  ة  تربويَّ مناهج  ون  يتبنَّ تجعلهم 

و�إيجابيَّة مع �أبنائهم.

التدخلات التربويَّة

ل التربوي عن  �ض بع�ض محاولات التدخُّ تتمخَّ
بين  الآمن  الارتباط  وتوليد  العلاقات  تعزيز 
د  الآباء و�أطفالهم، حتَّى و�إن لم تهدف �أو تتعمَّ
النتائج  ا ترجع هذه  ب�شكل مبا�شر. وربَّ ذلك 
ل من زيارات  نه محاولات التدخُّ �إلى ما تت�ضمَّ
�صين يحثُّون الآباء على  ة مِن قِبَل متخ�صِّ منزليَّ

ث �إلى �أبنائهم ب�شكل  اللعب، والقراءة، والتحدُّ
عاً، والانخراط في مزيد من تفاعلات  �أكثر تو�سُّ
وبالتالي  �آنفاً.  ذكرناها  التي  والمردود  العطاء 
مبادئ  توطيد  �إلى  الممار�سات  مثل هذه  ي  ت�ؤدِّ
و�أبنائهم  الآباء  بين  والترابط  ة  والمودَّ الحب 

بطريقة م�ؤثرة، حتى و�إن كانت غير مبا�شرة.

لخلق  د  المتعمَّ غير  التربوي  ل  التدخُّ كان  ف�إن 
�ض  الارتباط الآمن بين الآباء والأبناء �سيتمخَّ
عن هذا الكمِّ الهائل من النتائج المذهلة، فما 
ونعمل  نعي  عندما  تحقيقه  يمكننا  بما  بالك 
على �إ�صلاح وت�أهيل الآباء المعوزين و�أبنائهم؟



ل والت�أهيل الخارجي برامج التدخُّ
ل قبل �سنِّ الخام�سة في �أغلب الأحوال، ثم  �أثبتت الأبحاث �أنَّ فجوة الإنجاز وفروق الأداء بين الأطفال الأثرياء، وبين زملائهم الفقراء، تت�شكَّ
مثلًا، على فكرة محوريَّة هي   – Educare – ة. ويرتكز برنامج »�إديوكير«  تبقى على و�ضعها بداية من الرو�ضة وحتَّى نهاية المرحلة الثانويَّ
تقلي�ص هذه الفجوة لدى الأطفال المعوزين يعتمد على �أنَّ الأطفال في �سنِّ الثالثة والرابعة يحتاجون �إلى مرحلة ما قبل المدر�سة )تمهيديَّة( 
ة الداعمة للعلاقات ال�شخ�صيَّة والاجتماعيَّة،  ة والنف�سيَّ هم بقاعدة قويَّة من الحروف والأرقام، وكذلك المهارات التحفيزيَّ عالية الجودة تمدُّ
هم يحتاجون قبل الدخول في هذه المرحلة �إلى ق�ضاء ال�سنوات الثلاث الأولى في بيئة قائمة على الم�شاعر الدافئة، والا�ستجابة ال�سريعة،  ولكنَّ
مات، ف�إنَّ »�إديوكير« يمكن �أن تنجح في ذلك.  فقد  ر هذه المقوِّ وتفاعلات العطاء والمردود التي تجمعهم بذويهم. ف�إن لم ي�ستطع المنزل �أن يوفِّ
زاً لأق�صى درجة مُكنة، مع  لاحظنا �أن الف�صول التي قمنا بزيارتها في مركز »�إديوكير« لمرحلة ما قبل المدر�سة، توفر مُناخاً متفاعلًا ومحفِّ
ع، ف�إنهم ينالون �أعلى قدر من الاهتمام القائم على الاحت�ضان والهدهدة، وقراءة  �ضَّ ا الأطفال الرُّ الاحتفاظ ب�سمات الهدوء و�ضبط النف�س. �أمَّ
�ض لها ه�ؤلاء الأطفال في منازلهم، ف�إنَّ جرعة التوا�صل  ية التي يتعرَّ ة التوتُّر والأو�ضاع المتردِّ الق�ص�ص والغناء، وبالتالي فمهما ازدادت حدَّ

بهم التبعات ال�سلبيَّة المحتملة للعَوز وعدم الا�ستقرار. ال التي يختبرونها كلَّ يوم، في مثل هذه المراكز، كفيلة ب�أن تُنِّ الفعَّ
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لماذا يُخفق العقاب؟
Turna�« منظمة  درا�سات  �إحدى  �أثبتت   لقد 
�إليه  يحتاج  ما  �أكثر  �أنَّ  ة  الربحيَّ غير   »round

الأطفال المعوزون في المدر�سة هو »فر�صة لتطوير 
المهارات التي ت�أثَّرت بفعل التوتُّر وما ترتَّب عليه 
القدرة  تـطـوير  بـالأحـرى  �أو  �أفعال،  ردود  من 
ومقاومة  حولهم،  بمن  والارتباط  التوا�صل  على 
�ضبط  �سبق  ما  كلِّ  من  والأهم  ال�ضغوطات، 
النف�س«، ولكن على �أر�ض الواقع، تتعامل كثير من 
يعانون من  الذين  المدر�سيَّة مع الطلاب  الأنظمة 
ق�صور في هذه القدرات من منظور عقيم وقا�صر 
بهم  ن�ؤدِّ �أن  ن�ستطيع  »كيف  يت�ساءلون:  يجعلهم 
ك�أطفال  يرونهم  لا  فهم  �سلوكهم؟«،  ب  ونهذِّ
بالقدر  النف�س  �ضبط  �آليَّات  لديهم  ر  تتطوَّ لم 
يعانون من  م�شاغبين  ك�أطفال  ا  و�إنَّ بعد،  الكافي 

م�شكلات �سلوكيَّة.

دة للحوافز والمكاف�آت الطبيعة المعقَّ
هات التعليميَّة، هو طبيعة  �إنَّ ال�سبب الرئي�س وراء �إ�ضفاء الطابع ال�سلوكي على التوجُّ
ينا  ة �شديدة الت�أثُّر بالمكاف�آت والإطراءات والحوافز المادية، ف�إذا تلقَّ النف�س الب�شريَّ
ا  ة. �أمَّ ره �أكثر من مرَّ ف ما، ف�إننا على الأرجح �سنكرِّ ردود �أفعال �إيجابيَّة تجاه ت�صرُّ

د. �إن كانت التعليقات �سلبيَّة، ف�سرعان ما نتخلَّى عنه دون تردُّ
 – ب�آخر، فالنا�س عامة  �أو  ت�ؤتي ثمارها ب�شكل  ة  ال�سلوكيَّ النزعة  �أنَّ  ا �سبق  ن�ستنتج ممَّ
المدى  على  ولو  د،  جيِّ ب�شكل  ة  ال�سلوكيَّ الإ�شارات  مع  يتجاوبون   – ة  خا�صَّ والأطفال 
ة اللحظيَّة والمحدودة  القريب ك�أدنى تقدير. وهنا يبرز دور العلماء في �إثبات الفاعليَّ
الأنظمة  هذه  وتزداد  بل  التعليمي،  الم�ستوى  على  �سيَّما  لا  والعقاب،  الثواب  لنظام 

ة ونف�سيَّة.  �ضوا لتوتُّرات ع�صبيَّ عجزاً وعُقماً عند التعامل مع �أطفال تعرَّ
فقراً  الأكثر  الأطفال  مع  مبتغاها  تحقيق  في  والمكاف�آت  الحوافز  تف�شل  لماذا  ولكن 
ن��شؤوا في ظلِّ ظروف  الذين  الأطفال  �أنَّ  تعقيداً  الأمر  يزيد  ا  مَِّ والأقل تحفيزاً؟ 
د.  تعليم جيِّ الرغبة في الح�صول على  لديهم  تت�ضاعف  �أن  المفتر�ض  ع�صيبة، من 

ن �سواهم.  فالذين يح�صلون على �شهادات عُليا غالباً ما ينعمون بحياة �أف�ضل ممَّ

ف،  الت�صرُّ والمراهقون  الأطفال  يُ�سيء  عندما 
الحكم  �إلى   - الحال  بطبيعة   - ننزع  نا  ف�إنَّ
على  يُقدِموا  �أن  روا  وقرَّ روا  فكًّ قد  ب�أنَّهم  عليهم 
ية لمزاياه  هذا الفعل ب�شكل واعٍ وبعد درا�سة مت�أنِّ
هذا  �إلى  �أفعالنا  ردود  ت�ستند  ثمَّ  وعواقبه، 
المعتقد، فن�سعى جاهدين لنُنزل بهم �أ�شدَّ �ألوان 
العقاب، بحيث تت�سق مع حجم الخط�أ. قد تكون 
الطفل  �سلوك  �أن  لو  فقط،  رة  مُبرَّ النزعة  هذه 

ينتج عن تحليل عقلاني بحت، للخ�سائر والفوائد 
التي قد تنتج عنه. �إلا �أنَّ الأبحاث الع�صبيَّة قد 
الذين  �سيما  لا   – الأطفال  �سلوكيَّات  �أنَّ  �أثبتت 
كها  تُرِّ  – ع�صيبة  وابتلاءات  لِمحَن  �ضوا  تعرَّ
تكون  ما  �أبعد  ة  وهرمونيَّ ونف�سيَّة  ة  دوافع عاطفيَّ

عن التحليل المنطقي، وال�سلوك العمدي.
الطرف  المعُلِّمون  يغ�ضَّ  �أن  بالطبع  يعني ذلك  لا 
ه  ولكنَّ الف�صول،  داخل  الم�شينة  ال�سلوكيَّات  عن 

�أ�شكال  �أق�سى  تف�شل  لِاذا  ر  يُف�سِّ  - الأقل  على   -
العقاب في تحفيز ال�سلوكيَّات المرغوبة على المدى 
ة  المدر�سيَّ التهذيب  �أنظمة  ف�إنَّ  وبالتالي  البعيد. 
ل التركيز من  قد تغدو �أكثر فاعليَّة فقط �إن تحوَّ
ر للطلاب  �إلى خلق بيئات توفِّ تكثيف العقوبات، 
اللازمة،  الأدوات  ة  ال�سلوكيَّ الا�ضطرابات  ذوي 
وغيره  النف�س،  �ضبط  لتعزيز  الملائم  وال�سياق 

من الخ�صال الإيجابيَّة.
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وعلى الرغم من �إدراك الأطفال المعوزين لهذه الحقيقة، ف�إنَّهم كثيراً ما يتخذون 
م�صالحهم  مع  وتتعار�ض  للنجاح،  تحقيقهم  فر�ص  من  تقلِّل  ة  تعليميَّ قرارات 
م كلٌّ  ال�شخ�صيَّة، وتُباعد بينهم وبين �إمكانيَّة تح�سين �أو�ضاعهم م�ستقبلًا. ويقدِّ
من »�إدوارد دي�سي«، و»ريت�شارد ريان« �أ�ستاذي علم النف�س بجامعة روت�ش�ستر- 
»�إثبات  ة  نظريَّ خلال  من  يت�ضح  �إذ  العجيبة،  الظاهرة  لهذه  منطقياً  تف�سيراً 
القيم  تفعل  ل�سلوكياته، بقدر ما  ة  الماديَّ التبعات  زه  الإن�سان لا تُفِّ .�أنَّ  الذات« 
وهي   – ال�سلوكيات  بهذه  وقيامه  ا�ضطلاعه  خ�ضم  في  الكامنة  والمتعة  الدفينة 
ة �إلى  ة المعنويَّ ما الاحتياجات الإن�سانيَّ ظاهرة تُعرف بالتحفيز الداخلي. وقد ق�سَّ
ثلاثة �أق�سام، وهي: الكفاءة، والا�ستقلال، والارتباط – في �إ�شارة �إلى العلاقات 
ق �إلا  ة والروابط الاجتماعيَّة، وبالتالي ف�إنَّ التحفيز الداخلي لا يتحقَّ ال�شخ�صيَّ

ق الاحتياجات الثلاثة كلها. بتحقُّ
على مدى العقود الثلاثة الما�ضية مجموعة  �أجرى الدكتوران »دي�سي« و »ريان« 
زات الخارجيَّة لا تفتقر �إلى القدرة  من الدرا�سات التي �أثبتت جميعها �أنَّ المحفِّ
البعيد فح�سب،  بالت�سجيل في م�شروعات ما، على المدى  �إقناع الأ�شخا�ص  على 
الحالات. من  كثير  في  عك�سيَّة  نتائج  عن  �ض  لتتمخَّ تبعاتُها  تتفاقم  ا  و�إنَّ
ومن ثم ا�ستند الباحثان في درا�ساتهما الخا�صة بالتعليم، �إلى المبد�أ القائل؛ �إن 
»تحفزهم  ومُبدعون  ف�ضوليون  الأطفال  و�إن  بالفطرة،  �شغوف  تلميذ  الإن�سان 
ال�سلوكيَّات التي تدعم التعلُّم والتطوير«. ولكن هذا المبد�أ ينطوي على قدر من 
�أو البرمجة، �أو الجبر  – كالر�سم،  التعقيد، نظراً �إلى �أنَّ تعلُّم �أيِّ �شيء جديد 
ت�صيب  �أ�شياء  وهي  والتكرار،  الممار�سة  يتطلب   – لا الح�صر  المثال  �سبيل  على 
المعلِّمون  يُ�سندها  التي  ات  المهمَّ ة  غالبيَّ �أنَّ  العالمان  �أدرك  وقد  بالملل.  الإن�سان 
الداخلي:  والإر�ضاء  المتعة  درجات  �أدنى  �إلى  تفتقر  يومي،  ب�شكل  طلابهم  �إلى 
ات على مدى اليوم. فما المتعة في �أن ي�سترجع الطالب جدول ال�ضرب ع�شرات المرَّ

يُفر�ض  عندما  الخارجيَّة:  زات  المحفِّ دور  يبرز  هنا 
ي بع�ض ال�سلوكيَّات لا لتحقيق متعة داخليَّة،  علينا تبنِّ
ا لهدف مادي �آخر. فاذا ما ا�ستطاع الطلاب �أن  و�إنَّ
الخارجيَّة،  زات  المحفِّ على  �شخ�صياً  طابعاً  يُ�ضفوا 
ف�إن النتائج �ستكون باهرة، فحين ينجح المعُلِّم في خلق 
ة الثلاثة للطلاب وهي:  ي الاحتياجات المعنويَّ بيئة تُلبِّ
الطلاب  ي�صبح  والارتباط  والا�ستقلال،  الكفاءة، 
وت�أثيراً. وا�ستجابةً  وتفاعلًا  و�إنتاجاً  تحفيزاً  �أكثر 
ى للمُعلِّم �أن يخلق مثل هذه البيئة؟  ولكن كيف يت�سنَّ
متى  الف�صل،  داخل  بالا�ستقلال  الطلاب  ينعم 
ة،  الإراديَّ الم�شاركة  قيمة  »يُعلي  �أن  المعلِّم  ا�ستطاع 
عن  يتخلَّى  �أن  بعد  الاختيار«  في  الحقَّ  ويمنحهم 

م �سيا�سة و�أ�ساليب الإكراه والتحكُّ

ا الكفاءةُ، ف�إنها تنبثق من حنكة المعلِّم المنعك�سة على  �أمَّ
ي�ستطيعون  ال�صعوبة،  طة  متو�سِّ ات  مهمَّ طلابه  منح 
تتجاوز  تحديات  �أي   – الجهد  من  بقليل  اجتيازها 
جهداً  تتطلب  ولا  �ضئيل،  بقدر  الحالية  قدراتِهم 
م�ضنياً. وعندما ي�شعر الطلاب باحترام المعلم لهم، 
الارتباط.  م�شاعر  تتولَّد  فهنا  لجهودهم،  وتقديره 
 – و»ريان«  »لدي�سي«  وفقاً   – الثلاثة  الم�شاعر  هذه 
النجمات  �آلاف  عنه  تعجز  ب�شكل  الطلاب  ز  تحفِّ
ف�إن  الحمراء،  والهدايا  الزرقاء  والأو�شحة  الذهبيَّة 
زين،  كنت تهدف �إلى تخريج جيل من الطلاب المتحفِّ
ل البيئة الدرا�سيَّة داخل الف�صول،  فعليك �أولًا �أن تُعدِّ
الم�شاعر  تدعم  التي  بالطريقة  بهم  علاقتك  د  وتوطِّ

الثلاثة.

ة، نن�شغل �أكثر بتعليم �أبنائنا وطلابنا قِيم المرونة، والمثابرة، وال�صبر، وال�صمود في  ة والثانويَّ »في المرحلتين الإعداديَّ

وجه التحديات، من دون �أن نبذل �أدنى جهد لاكت�شاف جذور هذه القيم ومراحل التطور والنمو التي ينبغي �أن يمرَّ بها 

الطفل كي يدركها ويعي�شها ب�شكلٍ �سوي ونا�ضج في نهاية المطاف«.

" "
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في  التعليم  على  القائمين  الأ�سئلة  هذه  ت�شغل 
الوقت الحالي، وتعتبر »كاميل فارنجتون« التي 
واحدة  للأبحاث«  »�شيكاغو  مدر�سة  في  تعمل 

�أكثر الباحثات ان�شغالًا بهذه الم��سألة. عادةً  من 
الر�سائل  �أكثر ح�سا�سية تجاه  ما يكون الطلاب 
حول  �إيجابيَّة،  �أم  كانت  �سلبيَّة  والتعليقات، 

تقوله  لما  وفقاً  الف�شل،  لحظات  في  �إمكاناتهم 
»فارنجتون«، ف�إن حَكمنا عليهم بالف�شل، رفعوا 
وتركوا  ان�سحبوا  ا  وربَّ الا�ست�سلام،  راياتِ 

�ضوا  تعرَّ الذين  �سيَّما  لا   – ية  المتردِّ ة  الماديَّ والأو�ضاع  ال�ضعيفة،  الدخول  الأطفال ذوي  مع  التعليمي  الم�ستوى  على  زات  المحفِّ ت�أثير هذه  يت�ضاعف  كما 
ه ال�سلوكي - تنزع  لتوتُّرات �شديدة في مقتبل �أعمارهم، فحين يعاني بع�ض الأطفال من م�شكلات درا�سيَّة، �سواء على �صعيد التح�صيل الأكاديمي �أو التوجُّ
�إلى الا�ستقلال عُر�ض الحائط؛ فينتج عن ذلك  الملُِحِّ  ال�سيطرة والعقوبات، �ضاربة باحتياجهم  �إحكام قب�ضتها وفر�ض المزيد من  �إلى  مدار�س كثيرة 
تراجع م�ستواهم الدرا�سي مقارنة بنظرائهم من مي�سوري الحال، ويتلا�شى �شعورُهم بالكفاءة. ويزداد الو�ضع �سوءاً عندما تتوتَّر علاقتهم بُمعلِّميهم 
وتكثر النزاعات، فتندثر بال�ضرورة، م�شاعر الارتباط التي �أ�صبحنا نعرف دورَها البارزَ في التحفيز. وبالو�صول �إلى هذه المرحلة من العزلة والانف�صال، 

زات و�أقوى العقوبات قيمتها وقدرتها على الت�أثير في نفو�س الطلاب بال�شكل المتوخى والعمق المطلوب. تفقد حتَّى �أف�ضل المحفِّ

لوا  يات، وي�ؤجِّ »�إذا �أردنا �أن يتبنَّى �أبنا�ؤنا �سلوكيَّات تُ�ضاعف فر�صهم الم�ستقبليَّة – وذلك ب�أن يكت�سبوا ال�صلابة في وجه التحدِّ

ك نحو كل هذه الغايات«. زهم بالقدر الكافي للتحرُّ ا يحفِّ الرغبات، ويكبحوا زمام الاندفاعات – فمن واجبنا �أن نبحث عمَّ

" "

لغة  منظور  من  المدر�سي  الأداء  و�صف  نحو  وتوجهنا  قناعتنا  من  انطلاقاً 
�س المعلِّم مجموعة من »المهارات« اللامعرفيَّة  المهارات، ف�إننا كثيراً ما نقول: يُدرِّ
الجديدة،  اللامعرفيَّة  »المهارات«  من  مجموعة  الطلاب  ويتعلَّم  الجديدة، 
وتقودنا هذه »المهارات« �إلى نوع جديد من ال�سلوكيَّات، ولكن: ماذا لو اعتمدنا 
ا يدور داخل الف�صول  ه �أكثر تعبيراً عمَّ ة ولكنَّ نموذجاً مختلفاً قد يكون �أقلَّ دقَّ

النموذجيَّة؟
مثلًا: يخلق المعُلِّم مناخاً معيناً، فيتجاوب الطلاب ب�شكل مختلف يت�سق مع المناخ 
ة تقود �إلى النجاح. فهل اكت�سب  الجديد، الأمر الذي يُف�ضي �إلى �سلوكيَّات �إيجابيَّ
ا �أي�ضاً �أنَّ  ف ب�شكل مختلف؟ وربَّ الطلاب هنا مهارات جديدة دفعتهم للت�صرُّ
د طريقة جديدة للتفكير في �أنف�سنا والعالم  ما نطلق عليه لفظ »مهارة« هو مجرَّ
تطلق  التي  والمعتقدات  العقليَّة  هات  التوجُّ بالأحرى؛ مجموعة من  �أو  من حولنا 
المعلِّم  ينقل  ب�أخرى.  �أو  بطريقة  فاعليَّة  و�أكثر  معهودة،  غير  ل�سلوكيَّات  العنانَ 
د،   لطلابه الكثير من الر�سائل العميقة، ب�شكل غير مبا�شر �أو حتَّى واعٍ وغير مُتعمَّ
�أثراً  الر�سائل  هذه  تترك  والفر�ص.  والإمكانات،  والارتباط،  الانتماء،  حول 
د �أن ي�شعر الطفلُ  عميقاً وجليلًا في نفو�س الأطفال، ومن ثمَّ في �سلوكهم. وبمجرَّ
مها  يقدِّ التي  ة  الإيجابيَّ بالر�سائل  ال�شعور  �إلى مدر�سته، ويمتزجَ هذا  بالانتماء 
له �شخ�ص م�ؤمن بقدرته على النجاح، وم�شاعر الاحترام والتقدير التي يُكنُّها 
له، عندها ي�صبح �أكثر �إ�صراراً على الح�ضور والبقاء في الف�صل، و�إثبات ذاته، 
ات ال�صعبة، و�أكثر مقاومة للإحباطات التي تعتر�ض طريقه.  لًا للمهمَّ و�أكثر تحمُّ
رة تُف�سح المجالَ للتطوُّر الفكري  وكما �أنَّ التربية اليقظة في مراحل الطفولة المبكِّ
مها المعلِّم للطفل في المدر�سة؛  ة التي يقدِّ للطفل، كذلك تفعل الر�سائل الإيجابيَّ
ماً وتعقيداً. فما هي �إذاً طبيعة  ل له الم�شاركة في عمليَّات التعلُّم الأكثر تقدُّ �إذ تخوِّ

هذه الر�سائل؟ وكيف ينقلها المعلِّم �إلى طلابه؟

نحو ف�صول نموذجيَّة
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ف�شلهم،  مع  وتتعامل  محاولاتهم  تدعم  ر�سائلنا  كانت  �إن  ا  �أمَّ المدر�سة. 
�إلى  الف�شل  ل  يتحوَّ عندها  للتعلُّم،  ة  ذهبيَّ فر�صة  �أو  لحظياً  اً  تعثُّ باعتباره 
ق هذا ال�سياق مع الطلاب  بداية لانطلاقة جديدة زاخرة بالنجاحات، ويتحقَّ
رة، �أو الأ�سر محدودة الدخل على وجه  �أ�صحاب الحالات والظروف المتع�سِّ
الخ�صو�ص، لا �سيما في ظلِّ حكمهم الم�سبق على �أنف�سهم بالف�شل الأكاديمي. 

ة �إيجابيَّة؟  فما هو ال�شيء الم��سؤول عن توليد �سلوكيَّات تعليميَّ

المثابرة الأكاديميَّة
ي �سلوكيَّات  ة ب�أنَّها »الحر�ص على تبنِّ ت�صف »فارنجتون« المثابرة الأكاديميَّ
غيرهم  عن  المثابرون  الطلاب  ويمتاز  الوقت«.  طوال  �إيجابيَّة  ة  تعليميَّ
�أخفقوا  و�إن  حتَّى  الف�صل  داخل  يجتهدون  �إذ  للف�شل؛  المقاوِمة  بنزعتهم 
لا  ف�إنَّهم  دة  المعقَّ الم�سائل  بع�ض  واجهتهم  �إن  ا  �أمَّ الاختبارات.  بع�ض  في 
ا يبحثون عن �أ�ساليب جديدة لإتقانها وحلِّ �ألغازها. كما  ي�ست�سلمون، و�إنَّ
ت�شترك المثابرة الأكاديميَّة في بع�ض الخ�صائ�ص مع المهارات اللامعرفيَّة، 
كالإ�صرار و�ضبط النف�س وت�أجيل الرغبات. ولكن في حين �أنَّ هذه المهارات 
ال�سياق  بتغيُّ   ، تتغيَّ ة  الأكاديميَّ المثابرة  ف�إن  ة،  وم�ستمرَّ ثابتة  ة  ال�شخ�صيَّ

التعليمي.
المثابرة  مبد�أ  وتبني  �سلوك  انتهاج  �إلى  �إذاً  الطلاب  يدفع  الذي  فما 

الأكاديميَّة؟
ة  ر في مثابرة الطلاب هو العقليَّ ترى الدكتورة »فارنجتون« �أنَّ العامل الم�ؤثِّ
اها  يتبنَّ التي  ة  الذاتيَّ والت�صوُّرات  ة  الفكريَّ هات  التوجُّ �أي   – ة  الأكاديميَّ
ة  الأكاديميَّ الطلاب  بعقليَّة  المتعلِّقة  �أبحاثها  مت  ق�سَّ وقد  والكبار،  ال�صغار 
ر في نزوع الطلاب �إلى المثابرة داخل الف�صل،  ة ت�ؤثِّ �إلى �أربعة ت�صوُّرات رئي�سَّ

وهي:
u �أنا �أنتمي �إلى هذه البيئة التعليميَّة.

u تت�ضاعف قدراتي بت�ضاعف مجهوداتي.
u �أ�ستطيع �أن �أنجح في هذا المجال.

u الجهد الإ�ضافي ي�ضيف �إليَّ قيمة ا�ستثنائيَّة.
خوا هذه الت�صوُّرات في عقولهم، وهم يجل�سون  �إذا ا�ستطاع الطلاب �أن ير�سِّ
وا�ستعداداً  مثابرة  �أكثر  ي�صبحون  ف�سوف  مثلًا،   – الريا�ضيَّات  ة  ح�صَّ في 
بقية  في  وهكذا  �صحيح،  والعك�س  دة،  المعقَّ ة  الح�سابيَّ الم�سائل  لمواجهة 

المو�ضوعات والتخ�ص�صات.

نقطة الانطلاق
رة واحدة  نهم وظروفهم المتع�سِّ قد تكون م�ساعدة الأطفال على تجاوز مَِ
و�إثارة  وتثبيطاً،  �إحباطاً،  الأكثر  تكون  ا  وربَّ الإن�سانية،  المهمات  �أ�شقِّ  من 
ات  ها من ناحية �أخرى، تعتبر من �أ�سمى المهمَّ للغ�ضب على الإطلاق. ولكنَّ
ا في م�ستقبل  التي ت�صنع فارقاً، لي�س فقط في حياة الأطفال وذويهم، و�إنَّ
لون لم�ساعدة الآخرين ب�شكل �أو  المجتمعات والأمم كَكُل. فنحن جميعاً م�ؤهَّ
ب�آخر؛ و�سواءً جاء ذلك في نطاق عملنا، �أم لا. ولذا، علينا فقط �أن ن�ؤمن 
�أف�ضل؛ وهذ هي دائماً  – على تقديم ما هو  – وقدرات الآخرين  بقدراتنا 

نقطة الانطلاق.
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